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1. Adapte-se ou morra

Transformagao digital 6 muito mais do que veed imagina

ULTIMAS NOTICIAS

Dia dos Namorados:
Faturamento cresce 24%
mesmo com queda no ticket
médio

Depois de Uber Eats, iFood
anuncia opgao de retirar

A tecnologia se tornou a mais poderosa aliada da pedido no restaurante

sua empresa, transformando todos 0s processos em
digitais. Utilizé-la como principal meio de

Como o Carrefour vende

relacionamento com seus clientes esté mais ligado & . e
Frutas mais saudaveis pelo

maneira CoOmo sua empresa se oraaniza e opera do
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« Computador Pessoal
« Democratizacao da Banda Larga
« Pesquisa

Disruptura Digital: Musica e Fotografia



Era do Marketing Digital 2 O I O

Midias Sociais
Web 2.0
Celulares

Disruptura Digital: Jornais, Revistas e TV



Era da Transformacao 2 O I 6

Digital

« Tecnologia de Nuvem
e Internet das Coisas
 Reconhecimento de Voz

Disruptura Digital: Bancos, Saude, Varejo e Educacao






Parece ficcao.
Mas so parece.




Processo de transformacgdo digital
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Digital como Empresa

> Digital no
parte da empresa tradicional

centro de tudo
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Fonte: Portal TD



Catalizadores

050%

Evolucéao dos
comportamentos e
preferéncias dos
consumidores

03%

Crescimento de
oportunidades em
novos mercados

49%

Aumento da
pressao da
concorréncia

42%

MNovos padrdes de
conformidade

Pesquisa: Altimeter Group



Os 3 Pilares da Transformacgao Digital

PROCESSOS




Vocé ja ouvir falar
do mundo
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O VUCA impactando empresas

Multigeracoes

Multiculturas

Diversidade Re-aprender a Aprender
Conectividade

Rapidez



Lucro
Comando e Controle
Chefe
Regras
Planejamento
Erro

Sigilo

| Proposito |
| Lideranca distribuida |
[ Facilitador |
| Liberdade e Confianga |
| Experimentacao |
| Aprendizado Continuo |

| Transparéncia Total |

@Coutinho



As empresas ja estao se
preparando




E como se preparar?
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Que tipo de
conhecimento sera
relevante num mundo
onde as maquinas terao
mais conhecimento que
PEess0as




As competéncias do futuro que ja é o AGORA!

em 2020 em 2015

1. Solucdo de Problemas Complexos 1. Solugao de Problemas Complexos
2. Pensamento Critico 2. Relacionamento com os Outros

3. Criatividade 3. Gestao de Pessoas

4. Gestao de Pessoas 4. Pensamento Critico

5. Empatia com os Outros 5. Negociagéo

6. Inteligéncia Emocional 6. Controle de Qualidade

7. Bom senso e Tomada de Decisao 7. Orientagao para Servicos

8. Orientacao para Servigos 8. Bom senso e Tomada de Decisao
9. Negociagéo 9. Escuta Ativa

10. Flexibilidade Cognitiva 10. Criatividade

Fonte: Relatério “Future of Jobs”, World Economic Forum
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Profissoes que tendem a desaparecer




Profissoes que serao populares em 2025
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65% das criancas
entrando hoje na
educacao basica
trabalharao com
algo que nao
existe ainda.



SECULO XIX SECULO XXI

Fonte: Projeto Ancora



1. Acostume-se
com a idelia de nao
ter o mesmo
emprego sempre.

Carreiraem Y ou W?
Que tal nenhuma?










4. Desenvolva a capacidade de ver a big
picture.



5. Aceite correr riscos
e nao tenha medo de
mudancas.

O cliché de sempre: enxergue-
0S como oportunidades.



6. Atualize-se
constantemente: as
skills de hoje nao
sao as solucoes do
futuro.

“A cada 2 anos,
profissionais do marketing
comecam do zero”.
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7. Seja um profissional colaborativoj —
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8. Desenvolva
disciplina para
trabalhar.

Workaholics estao fora de
moda e o home office '
massificara.



9. Inteligéncia emocional: falhar é preciso e normal.
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TRISTEZA MEDO ALEGRIZ NOJINHO RAIVA



10. Play2Flow
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Aprenda a socializar
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Aprenda a fazer nada
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A Transformacao Digital
nao é sobre tecnologia,
mas sim sobre pessoas.




Obrigado!

Jodo Paulo Coutinho ?
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contato@jpcoutinho.com.br

Twitter: @jpcoutinho

www.jpcoutinho.com.br
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